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There is a particular kind of injustice
that wears the disguise of paperwork;
“a worker who has served for twenty
years, yet whose file still reads "casual." 

It is this quiet contradiction that the
Court of Appeal at Nyeri confronted in
Kenya County Government Workers'
Union v Embu County Government &
another (Civil Appeal 178 of 2020)
[2026] KECA 1481 (KLR), a judgment
delivered on 24  July 2026 that offers
one of the clearest recent restatements
of how Kenyan courts must look past
labels and into the lived substance of an
employment relationship.
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T h e  D i s p u t e

T h e  a p p e l l a n t ,  a  t r a d e  u n i o n  re p re s e n t i n g  2 5 6  e m p l o y e e s  o f  E m b u  C o u n t y,  h a d
p e t i t i o n e d  t h e  E m p l o y m e n t  a n d  L a b o u r  R e l a t i o n s  C o u r t  ( E L R C )  o n  b e h a l f  o f
m e m b e r s  wh o  w e re  o r i g i n a l l y  e n g a g e d  b y  t h e  n a t i o n a l  g o v e r n m e n t ' s  M i n i s t r y
o f  He a l t h  a n d  l a t e r  i n h e r i t e d  b y  t h e  c o u n t y  fo l l o w i n g  d e v o l u t i o n  u n d e r  t h e
2 0 1 0  C o n s t i t u t i o n .  T h e s e  w o rke r s  h a d  b e e n  h i re d  o n  s h o r t  f i xe d - t e r m
c o n t r a c t s  s o m e  t h re e  m o n t h s ,  s i x  m o n t h s ,  s o m e t i m e s  a  y e a r  y e t  m a n y h a d
p e r fo r m e d  d u t i e s  o f  a  p e r m a n e n t  n a t u re  fo r  p e r i o d s  s t re t c h i n g  w e l l  b e y o n d  a
d e c a d e ,  i n  s o m e  c a s e s  o v e r  t w e n t y  y e a r s .  
 
W h e n  t h e i r  c o n t r a c t s  l a p s e d ,  t h e  c o u n t y  n e i t h e r  c o n f i r m e d  n o r  re n e w e d  t h e i r
s t a t u s  i n  w r i t i n g ,  l e a v i n g  t h e m  i n  wh a t  t h e  C o u r t  re p e a t e d l y  d e s c r i b e d  a s  " a
s t a t e  o f  a n x i e t y  a n d  c o n f u s i o n . "  T h e  u n i o n  s o u g h t  a  d e c l a r a t i o n  o f  u n f a i r
l a b o u r  p r a c t i c e s  u n d e r  A r t i c l e  4 1  o f  t h e  C o n s t i t u t i o n ,  c o n v e r s i o n  o f  t h e
m e m b e r s '  s t a t u s  t o  p e r m a n e n t  a n d  p e n s i o n a b l e  t e r m s  u n d e r  s e c t i o n  3 7  o f  t h e
E m p l o y m e n t  A c t ,  a n d  a  f i n d i n g  o f  d i s c r i m i n a t i o n  u n d e r  A r t i c l e  2 7  a n d  s e c t i o n
5  o f  t h e  A c t ,  p o i n t i n g  t o  c o m p a r a b l y  p l a c e d  e m p l o y e e s  wh o  h a d  b e e n  a b s o rb e d
i n t o  p e r m a n e n t  p o s i t i o n s  wh i l e  t h e  a p p e l l a n t ' s  m e m b e r s  w e re  p a s s e d  o v e r.
 
T h e  A p p e l l a n t  a s s e r t e d  t h a t  i n  2 0 1 1 ,  t h e  Na t i o n a l  G o v e r n m e n t ,  t h ro u g h  t h e
M i n i s t r y  o f  He a l t h ,  re c r u i t e d  n e w c a s u a l  e m p l o y e e s  t h ro u g h  a  p ro g r a m  k n o w n
a s  t h e  E c o n o m i c  S t i m u l u s  P ro g r a m ,  wh i c h  w a s  e s t a b l i s h e d  b e fo re  t h e
p ro m u l g a t i o n  o f  t h e  n e w C o n s t i t u t i o n .  S e v e r a l  c a s u a l  h e a l t h  e m p l o y e e s  u n d e r
t h i s  p ro g r a m  w e re  d e p l o y e d  t o  E m b u  He a l t h  F a c i l i t i e s  fo r  a  3 - y e a r
c o n t r a c t u a l  p e r i o d ,  a f t e r  wh i c h  t h e y  w e re  a l l  a b s o rb e d  i n t o  p e r m a n e n t  a n d
p e n s i o n a b l e  e m p l o y m e n t .  T h i s  w a s  d o n e  w i t h o u t  re g a rd  t o  t h e  a p p e l l a n t ’ s
m e m b e r s ,  wh o  re m a i n  l o n g - s e r v i n g  c a s u a l  h e a l t h  e m p l o y e e s ,  d e s p i t e  t h e i r
a p p l i c a t i o n s  fo r  t h e  s a m e  p o s i t i o n s  a n d  t h e i r  c o m p a r a b l e  q u a l i f i c a t i o n s ,
s k i l l s ,  a n d  e x p e r i e n c e ,  t h e re b y c o n s t i t u t i n g  d i s c r i m i n a t i o n .

T h e  A p p e l l a n t  f u r t h e r  a l l e g e d  t h a t  t h e  E m b u  C o u n t y  G o v e r n m e n t  i n v i t e d  t h e
a p p e l l a n t ' s  m e m b e r s  u n d e r  t h e  Ho s p i t a l  M a n a g e m e n t  B o a rd  t o  p a r t i c i p a t e  i n
a  re - v e tt i n g  e xe rc i s e  a i m e d  a t  a s s e s s i n g  t h e i r  s u i t a b i l i t y  fo r  w o rk  a n d
f a c i l i t a t i n g  t h e  re n e w a l  o f  t h e i r  c o n t r a c t s .  I n  2 0 1 8 ,  t h e  C o u n t y  G o v e r n m e n t
b e g a n  i s s u i n g  re c o m m e n d a t i o n  l e tt e r s  t o  t h e  a p p e l l a n t ' s  m e m b e r s ,  i n d i c a t i n g
t h a t  t h e y  w e re  re c o m m e n d e d  fo r  e m p l o y m e n t  e l s e wh e re  wh i l e  s t i l l  i n  t h e i r
c u r re n t  p o s i t i o n s .  T h e s e  a rb i t r a r y  a c t i o n s  l e f t  t h e  a p p e l l a n t ’ s  m e m b e r s  i n  a
s t a t e  o f  u n c e r t a i n t y  a n d  a p p re h e n s i o n ,  b e l i e v i n g  t h a t  t h e  re s p o n d e n t s
i n t e n d e d  t o  c o n s t r u c t i v e l y  t e r m i n a t e  t h e i r  s e r v i c e s .  T h e  t r i a l  E L R C  d i s m i s s e d
t h e  p e t i t i o n  o u t r i g h t ,  h o l d i n g  i t  " m i s p l a c e d "  a n d  " a  c o m p l e t e  w a s t e  o f  j u d i c i a l
re s o u rc e s , "  a n d  s u g g e s t i n g  t h e  u n i o n  o u g h t  t o  h a v e  p u r s u e d  t h e  m a tt e r
t h ro u g h  s h o p - f l o o r  re p re s e n t a t i v e  n e g o t i a t i o n  r a t h e r  t h a n  l i t i g a t i o n .
 



T h e  C o u r t  o f  A p p e a l ' s  R e a s o n i n g

S i tt i n g  a s  a  f i r s t  a p p e l l a t e  c o u r t  w i t h  a  d u t y  t o  re - e v a l u a t e  t h e  e v i d e n c e
a f re s h ,  t h e  C o u r t  o f  A p p e a l  t o o k  a  m a rke d l y  d i f fe re n t  v i e w.  I t  e x a m i n e d  t h e
a c t u a l  c o n d u c t  b e t w e e n  t h e  p a r t i e s  r a t h e r  t h a n  t h e  w o rd s  u s e d  i n  e m p l o y m e n t
l e tt e r s ,  n o t i n g  t h a t  s e v e r a l  m e m b e r s  h a d  b e e n  d e s i g n a t e d  "c a s u a l "  i n  t h e i r
l e tt e r s  o f  e n g a g e m e n t  y e t  h a d  g o n e  o n  t o  e a r n  m o n t h l y  s a l a r i e s  a n d  t o  s e r v e
c o n t i n u o u s l y  fo r  p e r i o d s  f a r  e xc e e d i n g  t h e  o n e - m o n t h  t h re s h o l d  i n  s e c t i o n  3 7
o f  t h e  E m p l o y m e n t  A c t ,  a  p ro v i s i o n  t h a t  a u t o m a t i c a l l y  c o n v e r t s  a  c a s u a l
a r r a n g e m e n t  i n t o  a  t e r m  c o n t r a c t  o n c e  c o n t i n u o u s  s e r v i c e  c ro s s e s  t h a t
t h re s h o l d .  

R e l y i n g  o n  i t s  o w n  p re c e d e n t s ,  i n c l u d i n g  Ke n y a t t a  U n i v e r s i t y  v  M a i n a  a n d
Na n y u k i  Wa t e r  &  S e w a g e  C o m p a n y  L i m i t e d  v  B e n s o n  M w i t i  Nt i r i t u  &  4
O t h e r s ,  t h e  C o u r t  re a f f i r m e d  t h a t  t h e  s i g n i n g  o f  c o n t r a c t s  o f  3  m o n t h s  wh i c h
w e re  re n e w e d  o n  e x p i r y  i s  a  ro u n d a b o u t  w a y o f  a v o i d i n g  t h e  p ro v i s i o n s  o f  t h e
l a w o n  c a s u a l  e m p l o y m e n t .  F u r t h e r  t h e  C o u r t  a l s o  a d o p t e d  t h e  Ke n y a t t a
U n i v e r s i t y  V M a i n a  t r i a l  c o u r t  re a s o n i n g  wh e re  t h e  l e a r n e d  J u d g e  w a s  o f  t h e
o p i n i o n  t h a t  wh e re  t h e re  i s  n o  c o n t e n t i o n  t h a t  a  P e t i t i o n e r  s e r v e d  t h e
R e s p o n d e n t  c o n t i n u o u s l y  fo r  m o n t h s  o n  e n d ,  wh i c h  c u m u l a t i v e l y  c o m e s  t o
o v e r  m a n y y e a r s ,  t h e  n a t u re  o f  t h e  e m p l o y m e n t  re l a t i o n s h i p  b e t w e e n  t h e
p e t i t i o n e r  a n d  re s p o n d e n t  i s  t h e re fo re  n o t  c a s u a l  o r  t e m p o r a r y  b u t
p e r m a n e n t  a n d  p e n s i o n a b l e  a n d  wh i c h  h e  d e c l a re d  a s  p e r  s e c t i o n  3 7 ( 1 )  o f  t h e
E m p l o y m e n t  A c t  2 0 0 7.

T h e  A p p e l l a t e  c o u r t  t h e re fo re  c o n c l u d e d  t h a t  t h e  a p p e l l a n t ’ s  m e m b e r s  w e re
n o t  c a s u a l  e m p l o y e e s ,  n o r  w e re  t h e y  o n  f i xe d  c o n t r a c t  a s  a s s u m e d  b y  t h e
R e s p o n d e n t ,  wh o  e n g a g e d  t h e m  fo r  a  l o n g  p e r i o d  o f  t i m e ,  e x t e n d e d  t h e
c o n t r a c t s  a t  i t s  wh i m s .  T h e  C o u r t  f i r m l y  fo u n d  t h a t  t h e  l o n g  a n d  c o n t i n u o u s
s e r v i c e  e n t i t l e d  t h e  a p p e l l a n t ’ s  m e m b e r s  t o  s t a t u t o r y  p ro t e c t i o n .  I t  f u r t h e r
u n e q u i v o c a l l y  s t a t e d  t h a t  t h e  E m p l o y m e n t  A c t  w a s  p re c i s e l y  p u t  i n  p l a c e  t o
p ro t e c t  e m p l o y e e s  wh o  o f t e n  h a v e  n o  v o i c e  a g a i n s t  t h e  ‘ b i g  b ro t h e r ’  f ro m
u n f a i r  a n d  p o o r  l a b o u r  p r a c t i c e s  t h a t  d o g g e d  t h e  p u b l i c  a n d  p r i v a t e  s e r v i c e
fo r  d e c a d e s .  

O n  t h i s  b a s i s ,  t h e  C o u r t  fo u n d  t h a t  t h e  t r i a l  j u d g e  h a d  e r re d  b y  f a i l i n g  t o
i n t e r ro g a t e  t h e  t r u e  n a t u re  o f  t h e  e n g a g e m e n t  a n d  b y  t re a t i n g  t h e  u n i o n ' s
c o n s t i t u t i o n a l  c l a i m s  a s  m a tt e r s  b e tt e r  s u i t e d  t o  s h o p - f l o o r  b a r g a i n i n g ,  wh e n
i n  f a c t  v i o l a t i o n s  o f  A r t i c l e  4 1  f a l l  s q u a re l y  w i t h i n  t h e  E L R C ' s  c o n s t i t u t i o n a l
j u r i s d i c t i o n  a n d  c a n n o t  b e  d e l e g a t e d  t o  i n fo r m a l  w o rk p l a c e  re p re s e n t a t i v e s .
Ho w e v e r,  o n  t h e  s e p a r a t e  c l a i m  o f  d i s c r i m i n a t i o n  u n d e r  A r t i c l e  2 7,  t h e  C o u r t
a g re e d  w i t h  t h e  t r i a l  c o u r t  t h a t  t h e  a p p e l l a n t  h a d  n o t  d i s c h a r g e d  i t s
e v i d e n t i a r y  b u rd e n  w i t h  p a y s l i p s  o r  c o m p a r a t i v e  d a t a ,  e v e n  t h o u g h  t h e
b u rd e n  o f  d i s p ro v i n g  d i s c r i m i n a t i o n  t e c h n i c a l l y  re s t s  w i t h  t h e  e m p l o y e r
u n d e r  s e c t i o n  5 (6 )  o n c e  a n  a l l e g a t i o n  i s  r a i s e d .

.
 



I m p a c t  o n  E m p l o y m e n t  P r a c t i c e

T h e  j u d g m e n t  c a r r i e s  s e v e r a l  p r a c t i c a l  i m p l i c a t i o n s .  F i r s t l y,  i t  re i n fo rc e s  t h a t
p u b l i c  a n d  p r i v a t e  e m p l o y e r s  a l i ke  c a n n o t  re l y  o n  t h e  l a b e l  " c a s u a l "  o r  " f i xe d -
t e r m"  i n  a  c o n t r a c t  t o  s h i e l d  t h e m s e l v e s  f ro m  s t a t u t o r y  o b l i g a t i o n s  i f  t h e
a c t u a l  w o rk i n g  p a tt e r n  s u c h  a s  c o n t i n u o u s ,  l o n g - t e r m ,  m o n t h l y- p a i d  s e r v i c e ,
t e l l  a  d i f fe re n t  s t o r y  a n d  t h a t  s e c t i o n  3 7  o p e r a t e s  a u t o m a t i c a l l y,  b y  o p e r a t i o n
o f  l a w,  o n c e  i t s  t h re s h o l d s  a re  m e t .

S e c o n d l y,  i t  s i g n a l s  t h a t  c o n s t i t u t i o n a l  c l a i m s  o f  u n f a i r  l a b o u r  p r a c t i c e  u n d e r
A r t i c l e  4 1  m u s t  b e  h e a rd  o n  t h e i r  m e r i t s  b y  t h e  E L R C  a n d  c a n n o t  b e  d i s m i s s e d
o n  t h e  b a s i s  t h a t  a  u n i o n  s h o u l d  h a v e  p u r s u e d  i n fo r m a l  n e g o t i a t i o n  f i r s t .  

T h i rd l y,  i t  i s  a  c a u t i o n  t o  c o u n t y  g o v e r n m e n t s  a n d  o t h e r  p u b l i c  i n s t i t u t i o n s ,
wh i c h  t h e  C o u r t  n o t e d  a re  e x p e c t e d  t o  p ro t e c t  i t s  c i t i z e n s  a n d  t o  w o rk  w i t h i n
t h e  l a w,  t h a t  p ro l o n g e d  u s e  o f  ro l l i n g  s h o r t - t e r m  c o n t r a c t s  fo r  wh a t  i s
e f fe c t i v e l y  p e r m a n e n t  w o rk  i n v i t e s  j u d i c i a l  c o n d e m n a t i o n  a n d  o rd e r s  o f
re g u l a r i z a t i o n .  

A t  t h e  s a m e  t i m e ,  t h e  o u t c o m e  o n  t h e  d i s c r i m i n a t i o n  c l a i m  i s  a  re m i n d e r  t h a t
e v e n  m e r i t o r i o u s  g r i e v a n c e s  re q u i re  a n  e v i d e n t i a r y  fo u n d a t i o n  a n d  t h a t
g e n e r a l  a s s e r t i o n s  o f  u n e q u a l  t re a t m e n t ,  w i t h o u t  p a y ro l l  o r  c o m p a r a t o r
e v i d e n c e ,  w i l l  n o t  s u c c e e d  e v e n  wh e re  t h e  b u rd e n  o f  p ro o f  fo r m a l l y  s h i f t s  t o
t h e  e m p l o y e r.

T a ke n  t o g e t h e r,  t h e  c a s e  s t re n g t h e n s  p ro t e c t i o n s  fo r  K e n y a ' s  l o n g - s e r v i n g
c a s u a l  a n d  q u a s i - p e r m a n e n t  w o rk fo rc e ,  wh i l e  u n d e r s c o r i n g  t h a t  u n i o n s  a n d
c l a i m a n t s  m u s t  s t i l l  b u i l d  t h e i r  d i s c r i m i n a t i o n  c l a i m s  o n  c o n c re t e  p ro o f .


